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1.

Virksomhedsplan 2008

"Kontakt- og samlingssted for groenl®ndere og andre med interesse for

Gronland”

Der afviklet en lang raekke kontraktbestemte aktiviteter som foredrag, ud-
stillinger, skoletjeneste, koncerter m.v.

"Sikre kulturmedet mellem gronlandere og danskere bl.a. gennem oplys-

ningsvirksomhed omkring grenlandske kulturelle og samfundsmassige
forhold”

1. Afdelingen har med virkning fra efteraret 2007 gennemfert planlaegnin-
gen af kulturelle aktiviteter fra halvarsplaner til arsplaner, dog med mu-
lighed for at tilfere nye arrangementer i lobet af 2008.

2. Der soges fortsat et etableret samarbejde med kulturinstitutioner i Gren-
land sasom Katuaq (Grenlands Kulturhus), Napa (Nordens Hus) og en
reekke museer, biblioteker og forlag.

3. Arbejdet med at udarbejde informationsmaterialer specielt malrettet
venskabsbysamarbejdet mellem danske kommuner i husets omrade og
gronlandske kommuner genoptages i efteraret 2008, da man pga. kom-
munesammenlagningerne endnu ikke har klarlagt, hvordan det fremtidi-
ge venskabsbysamarbejde skal koordineres kommunerne imellem.

4. | 2008 underseges flere muligheder for at indga samarbejde med andre
kulturinstitutioner i lokalomradet omkring fremtidige kulturelle arrange-
menter, evt. i forbindelse med internationale markeringsdage.

5. Afdelingen vil igennem flere aktiviteter sege at forege antallet af daglige
brugere af Ajamut, fx ved workshops og politiske debatter.

6. Afdelingen vil i 2008 undersege mulighederne for at udarbejde en prae-
sentations-dvd om Huset.

7. Afdelingen underseger mulighederne for at blive tilknyttet Kunstmesse

2008 i Forum med henblik pa presentation af grenlandske kunstnere.
Kraever ekstern finansiering.
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3. "Yde radgivning og vejledning vedr. sociale, juridiske og uddannelses-

massige forhold”

1. Vejledning af uddannelsessegende

1.

10.

11.

12.

Der gennemfores en spergeskemaundersegelse blandt de nye stude-
rende for at fa feed-back pa deres erfaringer med studiestartspro-
blemer.

| samarbejde med de ovrige Grenlandske Huse udvikles og revideres
"Check-in" - en modtagelsesbrochure til nye studerende.

Afdelingen seger at omlaegge en endnu sterre del af kommunikatio-
nen til de studerende til at forega pr. mail frem for papirpost. Der skal
arbejdes for at vanne de studerende til at huske at checke mail.

Der holdes en introduktionsdag til huset og uddannelsesvejledningen i
forbindelse med studiestart.

Behovet blandt nye studerende for et studieteknikkursus ved ekstern
lerer underseges og etableres evt.

Der samarbejdes med de ovrige Grenlandske Huse om udarbejdelse af
en frafaldsstatistik.

| samarbejde med Sprogcentret og de evrige Gronlandske Huse udar-
bejdes informationsmateriale til ansegere til efterskoleophold.

Der afholdes i forbindelse med efterskoleelevernes ankomst og afrej-
se henholdsvis orienteringsmede og evalueringsmede med kontakt-
familier til efterskoleelever.

Huset forestar arrangementer i forbindelse med efterskoleelevers
modtagelse og afrejse, erhvervsvejledning, kulturarrangementer og
vejledning af kontaktlaerere m.v. pa skolerne.

| samarbejde med én eller flere foreninger i huset og kontaktfamilier-
ne underseges muligheden for at forege aktiviteterne for efterskole-
eleverne. Der teenkes her pa sdvel sociale arrangementer som aktivite-
ter med fagligt indhold.

Uddannelsesvejledningen forestar erhvervsvejledning som et abent
tilbud til brugere af huset.

Uddannelsesvejlederne indgar i offentlig formidling af resultater, der

er fremkommet gennem de studerendes specialeskrivning o. lign.
f.eks. gennem arrangement af foredrag i huset.
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2. Social rddgivning og vejledning

1.

10.

For det fastansatte personale kan der seges |lengerevarende efterud-
dannelse samt kortere kurser, fortrinsvis gennem de sociale hejskoler.

For at opkvalificere personale, der indgar i tolkeopgaver, seges afhol-
delse af arlige kurser i samarbejde med de andre Grenlandske Huse.

Der ydes supervision til det sociale personale. Supervision ydes for-
trinsvis af den sociale koordinator. | enkelte tilfeelde kan der ydes su-
pervision af ekstern supervisor.

Koordinatoren i Radgivningskontoret deltager i fellesmederne for for-
eningerne i huset med henblik pa gensidig orientering og information
om tiltag, der kan have interesse for foreningerne. En medarbejder
deltager i arsmedet i marts maned.

Fleksibiliteten seges forbedret gennem lokalemaessige omrokeringer i
Huset og indferelse af et nyt alarmsystem. Disse tiltag vil ogsa forbed-
re muligheden for kerestolsbrugere. Dette tiltag er afhaengigt af fi-
nansieringsmulighed.

Radgivningskontoret har etableret en tettere kontakt til de institutio-
ner, der til daglig har med grenlandske klienter at gere, og dette sam-
arbejde enskes opretholdt. Der er saledes indgdet samarbejde med
Kebenhavns Kommune med henblik pa oprettelse og drift af bof=lles-
skaber, f.eks. det sdkaldte "avancementshus"”, og koordinering af ar-
bejdet for grenlendere.

Radgivningskontoret har indgdet samarbejde med Kofoeds Skole om
etablering af et degnveerested.

Et landsdxkkende netvaerk for medarbejdere, der arbejder med gron-
lendere, er etableret af Socialt Udviklingscenter (SUS), og flere af
medarbejderne indgar i netvaerkets arbejde.

Radgivningskontoret har i samarbejde med fxreske "interessenter”
faet bevilget midler af Socialministeriet til undersegelse af behovet for
xldrearbejde og besegstjeneste for ®ldre gronleendere og faringer.
Projektet skal kere indtil udgangen af 2008. | projektet indgar kursus-
forleb, hvor besegspersonerne oplzres i, hvorledes der kan etableres
kontakt med isolerede =lIdre. | projektet skal ligeledes underseges,
hvorledes de sarlige etniske og sproglige behov for =ldre grenleende-
re og faeringer kan afhjxlpes. | 2008 vil der blive segt midler til fort-
settelse af projektet.

Kunstvaerkstedet Qiperoq fortsaettes som aktivitets- og veerested, i en
ny bevilling 2006-2009. Der arbejdes ud fra tanken om et netvaerks-
sted med abent optag. Vaerkstedet samarbejder med foreninger og
projekter udfert af andre interessenter, men af interesse for samme
brugergruppe. | samarbejde med brugere og samarbejdspartnere seges
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11.

12.

13.

abningstiden tilpasset, sa flest muligt kan bruge tilbuddet.

Flere medarbejdere indgar i et landsdekkende netvaerk for medarbej-
dere, der arbejder med grenlaendere i savel offentligt som privat regi.
Netvaerket er etableret af Sociale Udviklingscenter (SUS) og er et led i
de tiltag, som blev sat i gang for den Grenlandspulje, som blev givet i
arene 2004-2007.

Der forseges etableret en mulighed for psykologisk bistand til bruger-
ne. Bistand til den enkelte skal finansieres gennem socialforvaltnin-
gerne.

Der er gennemfort et "opsegende arbejde i eget Hus"”, som lebende
foregar primaert i Ajamut, med henblik pa at skabe kontakt til brugere
af huset, som maske har vanskeligt ved at indga i Husets tilbud af kul-
turel og samvarsmaessig art. Der seges etableret stotte til ensomme,
der mangler netvaerk, mens evt. "urolige elementer” skal have stotte
til at ®ndre adfaerd, sdledes at deres brug af huset bliver positiv.

3. Retshjzlp

Huset giver rum for en frivillig retshjlp, hvis basisudgifter er bevilget fra
Justitsministeriet.

4. Ledelse og administration

1.

2.

Der udarbejdes en plan for, hvorledes institutionen kan synliggeres ud-
adtil, sdledes at alle tiltag fra huset let genkendes som herende til
samme ramme. Der arbejdes stadig for indarbejdelse af planer vedr.
feelles standarder for skrifttyper, formater, farver, virksomhedsinfor-
mationer m.v.

Der skal ske synliggerelse af institutionen som kulturinstitution. Fysisk
vil dette ske gennem husets hele fremtoning idet der seges muligheder
for at anskaffe eller etablere:

Forskennelse af port og indgang til info-butikken, forskennelse af op-
gange, og talerstol skabt til huset og annoncering af arrangementer.
Hjemmeside og nyhedsbrev bruges aktivt, og der sker opsegning og
orientering om relevante arrangementer udenfor huset. Til visse af dis-
se tiltag er ekstern finansiering nedvendig. Der seges kontinuitet i re-
klamer og annoncering. Der seges konsulentbistand vedr. optimal
pressekontakt.
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3. Der arbejdes pa at styrke husets positive image overfor det grenland-
ske samfund, lokalsamfundet og husets brugere.
Dette sker i Grenland gennem malrettet pressekontakt og bevidst me-
diedekning, ndr medarbejdere er pa rejse i Grenland.
| Danmark skal det ske gennem malrettet pressekontakt. Udformning
og spredning af pressemeddelelser professionaliseres. Profilbrochure
og arsskrift udbredes og bruges systematisk. Ved deltagelse i eksterne
arrangementer m.v. skal husets deltagelse synliggeres.

4. Der vil vaere deltagelse i uddannelse for den samlede ledelse med hen-
blik pa udvikling af den daglige funktion og orientering i nye ledelses-
former.

Forstanderen indgar i lebende ledertraning i et netvaerk af offentlige
og private ledere. Der seges efter mulige ledelsesnetvaerk for sousche-
fen.

5. Der indsamles systematisk uddannelses- og kursustilbud som inspirati-
on for savel den enkelte medarbejder som ledelsen.
Uddannelsesplanlagning indgar i den arlige medarbejderudviklingssam-
tale.

6. Der er oprettet et Samarbejds- og Sikkerhedsudvalg. Emne for udvalget
i 2008: Opfelgning pa Trivsels- og organisationsundersegelse, 2006.

7. Der arbejdes systematisk pa en nedbringelse af sygefravaer og en for-
bedring af det fysiske og psykiske arbejdsmilje.

8. Der gives muligheder for etablering af en egentlig personaleklub og
meget gerne en egentlig tillidsrepraesentant.

9. Der seges udviklet og tilbudt forskellige personalegoder med henblik pa
rekruttering og fastholdelse af medarbejdere.

10. Sikring af intern udbredelse af viden pa tveers af faggrupperne.

a. Gennem en klar edb-politik skal det sikres, at informationer spre-
des til alle gennem e-mail. Dette skal ske under bevidst hensynta-
gen til omfanget af information, og vigtigheden af denne, sdledes
at medarbejderne ikke "druknes” i informationsmangden.

b. Det formaliserede samarbejde mellem koordinatorerne pa tvaers af
faggrupperne fortsaetter.

c. Der arbejdes malrettet pa optimering af ledelsesorientering af
medarbejderne.

d. Der afholdes et ugentligt samarbejds- og orienteringsmede for
samtlige medarbejdere.

e. Der afsattes tid til en gang manedligt at holde en manedssamling,
hvor savel interne som eksterne medarbejdere deltager, og hvor
der er mulighed for at indbyde personer udefra f.eks. til oriente-
ring om nye tiltag i det grenlandske eller det danske samfund.

11. Man vil sege nye muligheder for finansiering af medarbejderes rejser til
Grenland. Denne mulighed eksisterer p.t. med én arlig rejse, hvortil
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12.

13.

14.

15.

16

17.

18.

19.

20.

21.

Greenland Air lebende giver en beuvilling.

Der afholdes jevnlige meder pa tvaers af De Grenlandske Huse i de tre
faggrupper: Kultur og information, socialt arbejde og uddannelsesvej-

ledning samt i forstanderkredsen. Der kan evt. afholdes ekstraordinze-
re meder, hvor der opstar szrlige behov, der enten tidsmaessigt eller i
deres omfang ikke kan indeholdes i de ordinere meder.

| forbindelse med strukturreformen bliver de hidtidige amtskommunale
tilskud i en 4-3arig overgangsperiode, med virkning fra 1. januar 2007,
udbetalt fra staten (Socialministeriet). Huset vil i samarbejde med til-
skudsyderne sege afklaret, hvad der skal ske efter overgangsperiodens
udleb.

Der arbejdes for en eget privat finansiering med henblik pa foregelse af
husets aktiviteter.

llluigaq, elektronisk nyhedsbrev og hjemmeside seges sa vidt muligt re-
klamefinansieret med henblik pa optimering af disse.

.Der seges finansiering til en 2&ndring af den lokalemaessige ombytning

mellem Radgivningskontoret og ledelse/administration. Dette er pri-
meert at sikkerhedsmaessige arsager for socialkonsulenterne samt syn-
liggerelse af ledelsen.

Der arbejdes for tiltag til overblik over offentlige lokaler og/eller arealer
for at spare "kontrolarbejdstid” til fordel for "kontaktarbejdstid”. Op-
s@tning af video i porten, sa man har overblik over, hvem der kommer
og gar, vil vaere en mulighed, der skal dreftes narmere.

Der arbejdes for en bedre "pleje” af frivillige i forskellige arbejdsomra-
der, primaert café og sociale projekter.

Der sker en optimering af edb-netveaerk til en ny programgeneration.
Der sker lebende omlagninger af databaser med henblik pa en mere

automatiseret funktion.

Seerligt vedr. bistandsvargeadministration

a.Huset har deltaget i en arbejdsgruppe nedsat af Grenlands Hjem-
mestyre med henblik pa en gennemgang og revision af bistands-
vaergeordningen i sdvel Danmark som Grenland. | 2008 arbejdes for
gennemforelse af arbejdsgruppens forslag.
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b.Der seges etableret en supervisionsordning for bistandsvargerne.
Der er sogt i Justitsministeriet, der har givet afslag. Ordningen er
anbefalet af arbejdsgruppen og der arbejdes videre med at fa gen-
nemfert ordningen i forbindelse med de andre forslag og anbefa-
linger.

c. Der arbejdes sammen med Landsdommeren i Grenland for etable-
ring af en hjemmeside for bistandsvargerne. Det er anbefalet af
arbejdsgruppen, og der er segt finansiering via Justitsministeriets
pulje til uddannelse af bistandsvaerger.

d.Det tilstrabes at finde bistandsveerger med en faglig ballast til va-
retagelse af hvervet.

e.Den interne bistandsvaergevejledning gennemgas og ajourferes.

f. Husets hjemmeside anvendes aktivt for at hverve bistandsvaerger.
Der skal i den forbindelse udarbejdes nyt oplysningsmateriale.

g.Der afholdes i februar 2008 kursus for bistandsvargerne finansie-
ret af Justitsministeriet.

h.l samarbejde med den sociale afdeling formaliseres tilbud til ind-
satte pa udgang og under evt. udslusning til Danmark.

i. Der udvikles en database, som omfatter vaerger og klienter.
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